
План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки 
качества образовательной деятельности МАДОУ Детский сад № 40 г. Кызыла 

на 2019-2020 учебный год 

Критерий Наименование мероприятия Основание 

реализации 

(результат 

независимой 

оценки 

качества) 

Сроки 

реализации 

Ответствен-

ный 

Результат 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 

Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и 

обновления 

информации об 

образовательной 

организации, 

утвержденным 

постановлением 

Правительства РФ от 

10 июля 2013 г.  № 582, 

и требованиям к 

Разместить на сайте: 

- режим занятий обучающихся 

- порядок и основания перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся 

- порядок оформления возникновения, 

приостановления и прекращения отношений 

между образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних 

обучающихся 

- о реализуемых уровнях образования 

- о формах обучения 

- о нормативных сроках обучения 

- о календарном учебном графике с приложением 

его копии 

- информация о численности обучающихся по 

реализуемым образовательным программам за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и по договорам об образовании 

за счет средств физических и (или) юридических 

лиц 

Информационная 

открытость 

(наполнение 

сайта 

ДОУ) 

 

до 20.12.2019 

 

 

 

Маады 

А.Ш.-

директор, 

 

Таль Н.В.-

старший 

воспитатель, 

 

Ховалыг  

А-К.О.-

учитель 

тув.языка 

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации о 

ДОУ; 

освещение 

работы на 

страницах 

сайта 

ДОУ 



структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети „Интернет“ и 

формату представления 

на нём информации, 

утвержденным 

приказом 

Рособрнадзора от 29 

мая 2014 № 785 

- о языках, на которых осуществляется 

образование (обучение) 

- ФИО руководителя образовательной организации 

- о должности руководителя образовательной 

организации 

- об общем стаже работы педагогического 

работника 

- об обеспечении доступа в здания 

образовательной организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  

- об условиях охраны здоровья обучающихся, в 

том числе инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья  

- об объеме образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой осуществляется 

за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и (или) 

юридических лиц 

- о количестве вакантных мест для приёма 

(перевода) по каждой образовательной программе, 

специальности, направлению подготовки 

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте образовательной организации 

информации о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями образовательных 

услуг, в частности: 

- технической возможностью выражения 

получателями образовательных услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее) 

 



3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

Оборудование 

помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов 

Оборудовать: 

- выделенными стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в ДОУ. 

Обеспечить в ДОУ условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне 

с другими согласно ИПРА детей-инвалидов в 

соответствии с заключением ППК «о создании 

специальных условий обучения», также приказом 

Минобрнауки РФ (с изменениями и 

дополнениями) от 30.08.2013г №1015 «О 

реализации основных образовательных программ», 

«Об утверждении порядка организации». 

Обеспечить:  

- помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) 

- возможность предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или на дому 

Условия 

организации 

обучения и 

воспитания 

воспитанников с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидов. 

Повышение 

квалификации 

педагогов по 

работе 

с 

воспитанниками 

с ОВЗ. 

Наличие 

комфортных 

условий 

получения 

психолого- 

педагогической, 

медицинской и 

социальной 

помощи, в том 

числе для 

граждан с ОВЗ 

по мере 

поступления 

финансовых 

средств, при 

возможности в 

течение 2020 

года 

Зиннатова 

Э.М.-

зам.директо

ра по АХЧ, 

 

Биче-оол 

Л.И.-

зам.директо

ра по УВР, 

 

Медведева 

А.В.-

педагог-

психолог 

 

Таль Н.В., 

Ховалыг 

А.А.-

учителя-

логопеды 

 

Наличие и 

реализация 

адаптированн

ых 

программ для 

детей с ОВЗ. 

Создание 

доступной 

среды 

в ДОУ для 

детей 

с ОВЗ 

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» 

Доброжелательность, 

вежливость работников 

образовательной 

организации 

- довести долю получателей образовательных 

услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт 

Профессиона-

лизм персонала, 

профессиональ-

ная этика 

Постоянно Администра

ция ДОУ 

Создание 

условий для 

установления 

доброжела-



и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении, до 100% 

- довести долю получателей образовательных 

услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в 

образовательную организацию, до 100% 

- довести долю получателей образовательных  

услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия, до 100% 

тельных, 

вежливых 

взаимоотноше

ний 

работников 

ДОУ с 

воспитанника

ми, 

родителями  

5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

Удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

- довести долю участников образовательных 

отношений, которые готовы рекомендовать 

образовательную организацию родственникам и 

знакомым, до 100% 

- довести долю участников образовательных 

отношений, удовлетворённых удобством графика 

работы образовательной организации, до 100% 

- довести долю участников образовательных 

отношений, удовлетворённых в целом условиями 

оказания образовательных услуг в 

образовательной организации, до 100% 

Удовлетворен-

ность качеством 

образовательной 

деятельности 

постоянно Маады 

А.Ш.-

директор, 

 

Биче-оол 

Л.И. –

зам.директо

ра по УВР 

 

Таль Н.В. –

старший 

воспитатель 

Проведение 

родительских 

собраний, 

конференций, 

направленных 

на увеличение 

доли 

воспитаннико

в и их 

родителей на 

удовлетворен

ность 

качеством 

предоставляе

мых услуг 

 

 

Директор МАДОУ № 40      Маады А.Ш. 


